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Vychodiska

Stale probihaji nekoncdici diskuse o
sofistikovanych evaluacnich metodach,
kompetencich a nezavislosti evaluatoru.

V tomto usili o perfektni vysledky evaluaci je
stale podcenované vyuziti téchto vysledku.




Kritické nedostatky

Zadavatelé evaluaci casto predem netusi, jak
pouzit (a proc) vysledky evaluaci

Vysledky rozvojovych intervenci jsou hodnoceny
donory a vladami, pricemz cilové skupiny téchto
intervenci nemaji prilezitost specifikovat své
vlastni priority

Evaluatori neprijimaji zadnou odpovéednost za
hodnocenou intervenci

Pretrvavaji problémy v komunikaci zjisteni a
doporuceni evaluaci




Kritické potreby

Dlraz na udrzitelné prinosy rozvojovych intervenci musi
prinést posun od pouhé odpovédnosti k poskytovatelim
financnich zdroju k odpovédnosti za skutecné vysledky —
pozitivni (nebo negativni) dopady na zivot konkrétnich lidi.
Stejna potreba zmény pristupu se tyka evaluaci — jejich
ucelem neni poskytovat nezpochybnitelné vysledky, ale
prispivat k prinostim pro cilové skupiny hodnocenych
intervenci.
Zatim to ale vypada, ze evaluace majici skutecny vliv

(influential evaluations) jsou povazovany pouze za zvlastni
kategorii evaluaci...




Otazky

Co je skutecnym ucelem evaluace dopadu?
= Potvrdit zasluhy klientu evaluace?
= Prokazat jakykoliv dopad jakékoliv intervence?

= Otestovat logicky model teorie zmen, aby mohly
byt zjistené kauzalni souvislosti vyuzity priste?

= Nebo potvrdit Ci revidovat uvazované dlouhodobé
dopady pro cilové skupiny a cely logicky model na
zakladé ovéreni skutecnych potreb, mechanismu,
motivaci a predpokladt?




Otazky

= Kdo jsou skutecni klienti evaluace dopadu?

= Muze donor nebo nezavisly evaluator pochopit
skutecné zmény v zivoté a mysleni cilovych skupin?

= Mohou byt tyto prinosy vnuceny nebo hodnoceny
zvenku?

Dopady jsou primo spojeny s cilovymi skupinami
— a ty jsou také jedinymi aktéry, kteri mohou
potvrdit potreby a priority a také existenci,
relevanci, miru a rozsah prinosu. Jsou proto také
aktéry, kteri musi byt primo zapojeni do vsech
rozvojovych intervenci i evaluaci jejich dopadu.

-




Metody

Participativni postupy neznamenaji vyuziti cilovych
skupin pro formalni odsouhlaseni zprav nebo jako
respondentu evaluacnich dotazniku, skupinovych

diskusi nebo srovnavacich experimentu.

Cilové skupiny musi participovat jiz pri stanovovani
priorit rozvojovych politik, programu a projektu, pri
stanoveni indikatoru pro prinosy, které maji zlepsit
jejich zivot. Také musi navrhovat své vilastni
evaluacni otazky a evaluacni metody a prosazovat
vyuziti pouceni z evaluaci.




Metody

Obdobné, evaluacni systémy cilovych zemi (country-
led evaluations) neznamenaji pouhé vyuziti mistnich
odborniku vyskolenych, placenych a Fizenych
donory, ale plné mistni pochopeni potreby evaluaci
a zavedeni odpovidajicich narodnich systému,
struktur a mechanismu pro efektivni rFizeni a mistni
vyuziti evaluaci.




Metody

Evaluator musi rozpoznat (nebo revidovat) teorii zmény
a musi konfrontovat potrebné, dosazené a dosazitelné
vysledky s planem a postupy dané intervence. Pokud
nejsou tyto klicové aspekty v evaluaci zahrnuty, patrne
se nejedna o skutecnou evaluaci.

Stejne tak musi byt jasné, jakou zménu ma prinést
samotna evaluace a jaké je ocekavané vyuziti jejich
vysledki. Pokud to jasné neni, neexistuje duvod, proc
danou evaluaci realizovat (a za evaluaci ji povazovat).




Metody

Evaluator si musi byt védom dopadt své prace a musi
byt za né odpovedny. Musi byt také schopen tyto
dopady hodnotit. Proto by meél pouzivat stejné
postupy, jaké jsou vyzadovany na manazerech
hodnocenych intervenci.

Tyto pozadavky zahrnuji logicky model evaluace
(teorii zmeény) se vsemi klicovymi predpoklady a riziky,
stejné jako kritéria rozvojové efektivnosti, pocinaje
jasnym vlastnictvim evaluace a konce
(spolu)odpovédnosti za vysledky evaluace.




Dopady evaluaci

Jaky je ucel kazdé evaluace?

Vyuziti doporuceni a pouceni z evaluace...

Proc by mély byt vysledky evaluace vyuzivany?

Aby prispély ke shodnému cili intervence a jeji
evaluace — udrzitelnym prinosum pro cilové skupiny...




Dopady evaluaci

Evaluace zameérené na vysledky?

Zamér/Dopady = udrzitelné prinosy pro cilové skupiny
(pro konecné prijemce hodnocené intervence ne pro
donory jako klienty evaluaci!)

Cil = zméneéna situace nebo chovani = spravné a v€asné
vyuziti vystupu evaluace (doporuceni) pro zvyseni
rozvojoveé efektivnhosti hodnocené intervence nebo
systému obecné

Vystup = evaluacni zjisténi a doporuceni (evaluacni zprava)

Aktivity = vlastni evaluace




Dopady evaluaci

Jaké jsou indikatory uspéchu ¢i neuspéchu evaluace?

Jaka je pridana hodnota evaluace?

Jaké jsou zdroje ovéreni na vSech urovnich vysledku?

Jaké jsou predpoklady a rizika na jednotlivych
arovnich? Jaké jsou klicové vstupni predpoklady?

Jaké prostredky a financni zdroje jsou potrebné?

A neni to typicky ,,smrtici predpoklad”, ze uvazovany
uzivatel vysledku evaluace je pripraven vysledky
pouzit?




Zavery

Nema zadny smysl realizovat evaluace, které nebudou
mit zadny vliv, bez ohledu na jejich sebelepsi
technickou kvalitu. Evaluatori si musi byt plné vedomi
dopadu své prace a musi za né (spolu s klienty) prevzit
svij dil odpovédnosti. Vsechny evaluace museji mit
svou teorii zmeny a tato teorie musi byt jasne svazana
s hodnocenou intervenci.

Rozhoduijici jsou vysledky evaluace. Vysledkem nejsou
evaluacni aktivity ani evaluacni zprava, ale prispévek
evaluace k udrzitelnym prinosum pro cilové skupiny.




Priklad

V roce 2008 byla dokonéena , Evaluace poskytovani
pomoci EK prostrednictvim organizaci obcéanské
spolecnosti (CSOs)“. Hlavni doporuceni zadaji EK o
zasadni a konkrétni zmény pristupt k obcanské
spolecnosti jako zprostredkovateli rozvojové pomoci.

Jaky byl duvod této evaluace?

Pozitivni a nezastupitelna role CSOs byla potvrzena
evaluatorem a odsouhlasena klientem. Ale situace
CSOs ze zhorsila. Ci je to chyba?




Priklad

Ocekaval klient jiné vysledky?

Udelal evaluator chybu pri formulaci doporuceni,
ktera nejde realizovat?

Podcenil evaluator externi predpoklady nebo nasledky
globalni krize?

Jsou néjaka dalsi kriticka omezeni na straneé klienta?
Je jesteé realna sance dosahnout pozitivni dopady?
Kdo to vi?

A kdo by to mél vedet?




Dopady evaluaci?

Dékuji za pozornost!

Daniel Svoboda: svoboda@dww.cz




